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 יצחק )איזי( ענבר                                                                                                                    

 מי כרמל   ןיו"ר דירקטוריו          

 הדירקטוריוןדבר יו"ר 

 

 .  2022אני שמח להגיש לכם, כמידי שנה, את סיכום הפעילות של תאגיד מי כרמל לשנת 

התוכנית הרב    .2021-2026היא השנה השנייה מתוך התכנית הרב שנתית של התאגיד לשנים    2022שנת  

מלש"ח לחידוש תשתיות המים    500  - כבעיר חיפה  שנתית אושרה ע"י רשות המים ובמסגרתה יושקעו  

 והביוב של העיר בהיקף שמעולם העיר לא ידעה בהיקפו ובעוצמתו. 

ביעדים שנקבעו    עמד התאגידמלש"ח ובכך    100  -כ  בהושקעו בתשתיות המים והביו  2022בשנת   

בי כנובת שנתית.  הרב  העיר,    דת  תשתיות  שדרוג  של  והעוצמתי  הנרחב  הפיתוח  עם  בבד 

דירקטוריון החברה והנהלת התאגיד רואים ערך עליון בשיפור ושדרוג רמת השירות לתושבים  

 שהינו אחד מאבני היסוד של התאגיד.  

כל מאמץ לשיפור אמינות אספקת מים איכותיים לתושבים, שימוש יעיל במים  התאגיד עשה   

 המים.תוך צמצום פחת 

, המאפשרות  לביצוע תשתית המים והביוב  בטכנולוגיות המתקדמות ביותר  התאגיד משתמש 

מינימום הפרעה לשגרת החיים של התושבים. שדרוג והחלפת קווים ראשיים למים וביוב נעשים  

 בשיטות דחיקה, שירוול ועוד. 

טכנולוגי   להטמעת  בפיילוט  התחיל  )קר"מ  ההתאגיד  חכמים  מים  מוני  מרחוק(    - של  קריאה 

 . המאפשרים לתאגיד ולצרכנים לבצע בקרה אחר פרופיל תצרוכת המים

תוכנות וחומרות המגינות על מערכות המיחשוב מפני התקפות    יןהתקהתאגיד    -בתחום הסייבר 

סייבר וכן מיגון ובקרה ממוחשבים באופן מלא לכל עשרות מתקני התאגיד הפרוסים ברחבי  

 העיר חיפה.  

אנחנו מבטיחים להמשיך במרץ בהמשך מימוש התוכנית הרב שנתית לשדרוג ושיפור מערכות המים  

 והביוב ברחבי העיר כפי שהתחייבנו.  

הפעולה   ושיתוף  המאומצת  העבודה  על  התאגיד  והנהלת  התאגיד  עובדי  לכלל  להודות  המקום  כאן 

הדירקטוריון   לחברי  להודות  כן,  כמו  חיפה  ולעיריי הפורה.  והסיוע  ת  התמיכה  הפעולה,  שיתוף  על 

 שמאפשרים לנו להביא לידי ביטוי את יכולותיו של התאגיד. 

              

 ב כ ב ו ד   ר ב                

                                                                                                        

 יצחק ) איזי(  ענבר                                                                                     

 הדירקטוריון  יו"ר                                               
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 מי כרמל   מנכ"ל – עמי בן חיים                                                                                                             

 דבר המנכ"ל 

 

והביוב של העיר חיפה שמח להגיש לך את הדו"ח השנתי אשר מכיל את סיכומה  מי כרמל, תאגיד המים 

 . 2023ותוכניות התאגיד לשנת   2022של שנת הפעילות 

אופיינה בהמשך השקעות נרחבות בתחזוקה ובשדרוג מערכות ותשתיות המים והביוב ברחבי    2022שנת  

גדולה ומתמשכת, עם תכנון, השקעות והמשך מימושה של תוכנית    העיר חיפה כחלק פיתוח  מתנופת 

 מלש"ח מידי שנה.  100 -מלש"ח וכ 500 -החומש של התאגיד להשקעה בפיתוח של כ 

התאגיד מקדם הקמתן של תשתיות מים וביוב בהתאם לתוכניות ארוכות טווח, בכדי לתת מענה לצרכי  

כונות החדשות והן בשכונות הקיימות שעוברות הליך של עיבוי  פיתוח העיר בעשורים הבאים, הן בש

מבנים, שבמסגרתם יתווספו לחיפה עוד אלפי יחידות דיור חדשות עם עלייה באוכלוסייה, זאת כדי לתת  

 מענה לגידול עתידי בתצרוכת המים ובשפיעת השפכים.

ל  2022בשנת   )קריאה מרחוק(  קמדים חכמים מסוג  התחלנו להחליף בהדרגתיות את מדי המים  ר"מ 

 תצרוכת המים.   רשיאפשרו לצרכנים לעקוב מקרוב אח

הודות לפעילות הרבה של התאגיד למציאת דליפות מים    6%  -בשנת הדו"ח ירד משמעותית פחת המים ל

 תשתיות חדשות.  הודות להנחתוכן 

הייעול בכלל  התאגיד ימשיך בחתירה להשגת כלל המטרות והיעדים שהוגדרו תוך המשך מגמת השיפור ו 

תוך יישום והטמעת  התחומים בדגש על שדרוג תשתיות המים והביוב ברחבי העיר בהשקעות נרחבות  

 במטרה לספק לתושבי חיפה שירותי מים וביוב ברמה הגבוהה ביותר.  טכנולוגיות מתקדמות 

ויעיל בכל   פועלים רבות להעניק לתושבי העיר שירות מקצועי, איכותי  לצד ההיבטים ההנדסיים אנו 

 התחומים תוך מגמת שיפור ויעילות מתמדת.  

אתר האינטרנט של התאגיד שודרג בתכנים וזאת כדי להפכו לכלי ידידותי לצרכן, תוך הנגשת האתר  

 לבעלי מוגבלויות. 

פיתוח  צפוי התאגיד להמשי  2023בשנת   ולקדם את תפעול  להמשיך  של  ך  וכן  והביוב  תשתיות המים 

פעילות ענפה בתחומי איתור פחת המים, ניטור שפכי תעשייה, החלפת מדי המים לקר"מ וכל זאת תוך  

 העלאת רמת השרות באופן מיטבי.  

המי  העובדים  ולצוות  חיפה  לעיריית  הדירקטוריון,  לחברי  הדירקטוריון,  ליו"ר  להודות  ומן  ברצוני 

 העושה מלאכתו במקצועיות, ביעילות ובמסירות כדי לעמוד ביעדים לטובת כלל תושבי העיר חיפה.  

 ב כ ב ו ד   ר ב,                                               

 עמי בן חיים                                                   

  מנכ"ל מי כרמל                                                                                                               
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 מנהלת לשכת מנכ"ל  – אסולין אתי                                                                                                            

 

 

 2022פעילות הדירקטוריון בשנת  

 יצוניים. ח דירקטורים, ארבעה מהם דירקטורים  7דירקטוריון מי כרמל בע"מ מנה  2022במהלך שנת  

 

 חברי הדירקטוריון ותפקידיהם:

 רקע ופעילות נוספת תפקיד חבר

 יו"ר הדירקטוריון  מר איזי ענבר 

 חבר בוועדת הדירקטוריון 

 

ראש מנהל התפעול בעיריית  
חיפה, מנכ"ל עיריות נהריה,  

 חדרה, נתניה לשעבר 

   דירקטוריוןחברת  רו"ח אורנה פורמן 

 חברה בוועדות הדירקטוריון 

 ( 2022פרשה בחודש אפריל )

 בעלת משרד לראיית חשבון 

 חברת דירקטוריון  פרופ' מישל פורטמן 
 חברה בוועדות הדירקטוריון 

פרופ' חבר בפקולטה  
לארכיטקטורה ובינוי ערים  

 בטכניון 

 חברת הדירקטוריון  רימונה נג'ים 
 הדירקטוריון חברה בוועדות 

מנהלת אגף הגביה בעיריית  
 חיפה 

 חבר דירקטוריון  מר יצחק בלס 
 חבר בוועדות הדירקטוריון 

 חבר מועצת העיר חיפה 

 חבר דירקטוריון  מר אלי לנדאו 
 חבר בוועדות הדירקטוריון 

 חבר מועצת העיר חיפה 

 חבר דירקטוריון  דקל דרעי  עו"ד
 חבר בוועדות הדירקטוריון 

 לעריכת דין בעל משרד 

      
 דירקטוריון.  ישיבות  6  התקיימו, 2202במהלך שנת  

פעילות נוספת של הדירקטוריון מתבצעת במסגרת ועדות הדירקטוריון. בהתאם לסמכותו על פי תקנון  
 החברה, מינה הדירקטוריון ועדות בהרכב דירקטורים, להן האציל חלק מסמכויותיו. 

  ,הבאות: וועדת ביקורת, וועדת כספים, וועדת כח אדם  הקבועותפעלו ועדות הדירקטוריון    2202במהלך  
, וועדת  וועדת פחת, וועדת השקעות, וועדת חובות מסופקים, וועדה לתכנון אסטרטגי ופיתוח טכנולוגיות

  . וועדת השקעות ופיתוח  ,רכש והתקשרויות
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 ישיבות על פי ההתפלגות שלהלן: הוועדות השונות של הדירקטוריון קיימו 

 מס' ישיבות שם הוועדה

 3 ועדת ביקורת 

 3 וועדת כספים 

 1 וועדת פחת 

 6 וועדת כ"א 

 3 וועדת חובות מסופקים 

 2 ועדת השקעות 

 2 וועדה לתכנון אסטרטגי ופיתוח טכנולוגיות 

 1 וועדת רכש והתקשרויות 

 1 וועדת השקעות ופיתוח 

 

ובוועדות  הנושאים   הדירקטוריון  במליאת  והתקבלו  שנידונו  המרכזיות  וההחלטות  העיקריים 

 הדירקטוריון:

בישיבות הדירקטוריון נמסרו דיווחים תקופתיים של מטה הנהלת החברה בתחומים השונים   ✓

נהלים   אנוש  משאבי  מחשוב,  ומכרזים,  רכש  לוגיסטיקה,  כספים,  פיתוח,  והנדסה,  תפעול 

 ונושאים משפטיים. 

 .2021ירקטוריון אישר את הדוחות הכספיים לשנת  הד ✓

 .  2022הדירקטוריון אישר את תכנית העבודה והתקציב לשנת  ✓

 הדירקטוריון אישר את החלטות וועדות הדירקטוריון.  ✓

 הדירקטוריון אישר את תכנית הפיתוח הרב שנתית.  ✓
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 חטיבת הנדסה   מנהל –גל אינדיך                                                                                                           

 

 2022נת חטיבת הנדסה בש פעילותעיקרי 

בוצעו עבודות נרחבות לשדרוג מערכות המים והביוב ברחבי העיר בהתאם לתוכנית עבודה    2022בשנת  

 רב שנתית, בדגש על מערכות אספקת מים ראשיות וקווי מאסף לביוב.  

 בין כלל העבודות, נציין פרויקטים ייחודיים: 

המים   הפרויקט  -בתחום  לתכנון.  בהתאם  נמשך  זמר  מים  במתקן  עבודות  באופן    ביצוע  לשפר  צפוי 

מ"ק, ותחנת    15,000משמעותי את מערכת אספקת המים בשגרה ובחירום ויכלול בריכת איגום בנפח  

אזורי לחץ שונים. במסגרת פרויקט זה, התאגיד משדרג את קווי האספקה    3- שאיבה שתספק את המים ל

 רב ואבא חושי.  הראשיים למתקן המים וממנו. בין היתר בוצעו עבודות ברחובות: יקינטון, חו

 מלש"ח.  80  -עלות העבודות להקמת מתקן זמר והנחת קווי האספקה מוערך בכ

  22" בצמוד לכביש  24בנוסף, בוצע שדרוג בטכנולוגיה מתקדמת ללא חפירה לקו שאיבה ראשי בקוטר  

 מלש"ח.   5-ועד גשר פז וכן בשדרות ההסתדרות. עלות העבודות שבוצעו כ

ם המקטע האחרון בקו המאסף הנוסף בשדרות ההגנה. קו הביוב בקוטר  בשנה זו הושל  -בתחום הביוב  

ובאורך    630/800 יכולת    800מ"מ  זה משפר באופן משמעותי את  מ' הונח בחלקו בקידוח דחיקה. קו 

השפכים מדרום העיר לכיוון תחנת השאיבה לביוב דולפין וכן מאפשר גמישות תפעולית משופרת    תהולכ

 מלש"ח.  30  -המאסף הצמודים לחופי הים. עלות העבודות שבוצעו כ לצורך טיפול ואחזקת קווי

גדול   בחלק  הושלם  הסניקה  קו  נמשך.  עציון  ניר  למט"ש  דרומיים  מבואות  חיבור  פרויקט  בנוסף, 

 מלש"ח.  15  -מהתוואי ויאפשר בעתיד הזרמה דרומה. עלות העבודות שבוצעו כ

 

 :עבודות נוספות שבוצעו בשנה זו

 ק"מ בכל רחבי העיר   25 -ווי מים וביוב באורך כולל של כ הוחלפו ושודרגו ק 

 נמשכו העבודות למיגון מתקני המים והביוב    

 נמשכו עבודות לשדרוג תחנות השאיבה, בדגש על הגדלת הגמישות התפעולית  

 החל פיילוט של קריאת מדי מים מרחוק, ברחבי העיר  

 להתאמת צרכי הפיתוח העתידיים בעירנמשכו עבודות התכנון למערכות המים והביוב,  
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  מים איכות בדיקות  ביצוע סיכום

 

 

בדיקות  
מיקרוביאליות 
 ברשת האספקה

מספר בדיקות  
 שבוצעו

מספר בדיקות  
שבוצעו לפי תוכנית 

 דיגום

סה"כ בדיקות  
שבוצעו  

)שגרתיות, 
 נוספות, חוזרות( 

אחוז בדיקות 
 תקינות %

1,942 2,484 2,495 100 

     

     

     

בדיקות מתכות  
 ברשת האספקה

בדיקות  מספר 
 שבוצעו

 טווח ריכוזים מק"ג/ל 
אחוז בדיקות 

ריכוז מירבי מותר   תקינות %
 מק"ג/ל

 תוצאות  
 מק"ג/ל

 100 0 10 120 עופרת 

 100 0 1400 120 נחושת 

 100 0 1000 119 ברזל

     

     

     

סיכום ביצוע בדיקות  
לטריהלומתאנים  
 ברשת האספקה

מספר בדיקות  
לביצוע לפי תכנית 

 דיגום

 טווח הריכוזים
 מג"ל 

 ממוצע שנתי משוקלל 
 מג"ל

34 0.0013-0.1301 0.0605 

 

 סיכום: 

 . כל הבדיקות המיקרוביאליות, המתכות ולטריהלומתנים נמצאות תקינות
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 השקעות בתשתיות )מלש"ח(

 ביצוע קווי מים וביוב )ק"מ(
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 החלפת מדי מים )כמות(

 פחת מים )%(
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אלמ"ק ותחנת שאיבה אזורית לאספקת מים   15הקמת מתקן מים זמר הכולל: בריכת מים בנפח  
 מלש"ח  80-לרכס הכרמל. עלות הפרויקט כולל קווי השאיבה מוערכת בכ
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 יציקת קירות ועמודים לבריכת זמר העתידית 

 

 

 

 

 

 

 

 

לשיפור הגמישות התפעולית במערכת המים  שדרוג קווי מים ראשיים והתקנת מגופים מפרידים 

 מלש"ח. 5-האזורית בעלות של כ

 בשדרות ההסתדרות וכולל התקנת מגוף.  30בתמונה שדרוג קו מים בקוטר "
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מתקן מים זמר 
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חידוש מאספי הביוב בוואדיות כולל הגדלת הקווים והשוחות, בטכנולוגיות מתקדמות ללא חפירה  

 מלש"ח.  5-סביבתי במהלך העבודות. עלות העבודות כלמניעת נזק 

מ"מ פוליאתילן. שדרוג הקווים  450קו בקוטר  -בתמונה: שדרוג מאסף הביוב בנחל עלייה והגדלתו

 בטכנולוגיות מתקדמות ללא חפירה
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החל מהמבואות דרומיים ועד לדרך בר יהודה  -חידוש קווי מאסף בגרביטציה ברחבי העיר 

מ"מ. כולל ביצוע שאיבת מעקף בזמן העבודות.  1200-600בטכנולוגיית שירוול ללא חפירה בקטרים 

 מלש"ח . 50-עלות העבודות כ

 מ"מ ברחוב שלמה המלך.  800בתמונה: שרוול מאסף הביוב בקוטר 
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וסף מ"מ. בחלקו בקידוח מוכוון. הקו הנ 800-600נוסף לביוב בשד' ההגנה בקוטר הנחת קו מאסף 

צפוי לשפר את מערכת הולכת השפכים מדרום העיר ונועד לתת מענה לצרכי הפיתוח העתידיים  

 מלש"ח.  30-באזורים אלו. עלות העבודות כ
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 מאסף ההגנה 
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   מ"מ בחפירה פתוחה 800בקוטר   מאסף ההגנההנחת 
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מ"מ בפינת ההגנה / דרך צרפת  600בקוטר מאסף קידוח 
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עבודות שדרוג קווי מים וביוב מקומיים ברחובות: ינאי, השילוח, בצלאל, הברושים, קלר, כספרי, 
 מלש"ח.   30-מוריה, שוהם, בעל שם טוב, דורות, בורכוב בהיקף של כ

 מ"מ ברחוב חנה סנש 200בתמונה הנחת קווי מים בקוטר 
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 מ"מ ברחוב הברושים   160בתמונה: הנחת קו מים  
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 3202לשנת   עיקרייםיעדים ופרויקטים 

 

 המשך שדרוג מתקני השאיבה למים ולביוב כולל שדרוג מערכות הבקרה והחשמל.  

 . ומנהליהמשך מגמת צמצום והפחתת פחת המים, פיזי   

 המשך ביצוע מתקן זמר כולל קווי ההולכה למתקן וממנו. 

 המשך חידוש קווי השאיבה הראשיים למים.  

 המתקנים למים וביוב. השלמת מיגון  

 המשך חידוש מאספי הביוב.  

 סיום פיילוט מדי מים לקריאה מרחוק. 

 המשך שדרוג קווי מים וביוב מקומיים ברחבי העיר.  

 השלמת קו הסניקה למט"ש ניר עציון.  

 המשך תכנון מתקנים והתאמת צרכי פיתוח העיר למתקני המים והביוב.  
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 חטיבת כספים מנהל  –עידן רחמים                                                                                                     

 

 2022עיקרי הפעילות בחטיבת כספים בשנת 

 

 חטיבת כספים 

הפיננסיים ההיבטים  כלל  על  אחראית  הכספים  כרמל  -מחלקת  מי  תאגיד  של  היתר  חשבונאיים  ובין 

 ביצעה בשנה השוטפת: 

ליווי וייעוץ לדירקטוריון וועדותיו, להנהלה ולכלל מחלקות החברה בכל הנושאים וההיבטים   •

 הפיננסיים והשלכותיהם. 

השקעה   • לטובת  התאגיד  ונכסי  ההכנסה  מקורות  של  מיטבי  וניצול  המזומנים  תזרים  ניהול 

 השיקום שדרוג ופיתוח תשתיות המים והביוב בחיפה. 

מו"מ  ה • וניהול  בנקאי  חוב  של  מימון מחדש  באופן מהותי באמצעות  תזרים המזומנים  גדלת 

 שהביא להפחתת עלויות בהתקשרויות שונות.  עם קבלנים ספקים ונותני שירותים באופן שוטף 

 הכנת תחזיות פיננסיות עתידיות בהסתמך על מקורות ושימושים צפויים. •

 ביצוע תוך שמירה על מסגרת תקציבית. הכנת תקציב שנתי )שוטף ופיתוח( ומעקב  •

 חשבונות מים וביוב, שפכי תעשיה, דמי הקמה.   –גבייה מצרכנים ואכיפה, ותוכנית לשיפורם •

 ניהול האובליגו, מימון והתנהלות שוטפת מול בנקים.  •

 ניתוחים כלכליים ותמחיר.  •

 ביצוע ומעקב תשלומים לספקים, יועצים וקבלנים בהתאם לחוזים .  •

 שבונות נאותים, הכנת דוחות כספיים ודיווחים לרשויות ולרגולטור. ניהול ספרי ח •

 יישום תעריפים והנחיות פיננסיות שונות של הרגולטור.  •

 זיהוי חשיפות פיננסיות וניהול סיכונים .  •

 גיבוש ויישום תהליכים ובקרות. •

 

 מענק מרשות המים לביצוע השקעות בתשתיות המים והביוב בחיפה 

ליישם תוכנית חומש החל משנת  החליט  2019במהלך שנת   יוגדל היקף    2021ה הנהלת החברה  ולפיה 

מיליון ₪ בשנה, זאת לאור מצבן המיושן של התשתיות    100ההשקעות בתשתיות המים והביוב בחיפה לכ  

שנים, ואף יותר. בשיתוף מחלקת הכספים, הוכן   30-40והעובדה שחלק ניכר מהתשתיות הינו בן מעל ל  

שנים המבטא את התמיכה הפיננסית הנדרשת מרשות המים לצורך ביצוע ההשקעות    מודל פיננסי לחמש

אישרה רשות המים מענק    2020בהיקף זה, ונערכו פגישות ושיחות עם מנהלי הרשות. לקראת סוף שנת  

  2022  בשנתמיליון ₪ לשנה.    100מיליון ₪ לשנה ובסך מצטבר לחמש שנים של כ    20חמש שנתי בסך כ  

 מיליון ₪.  100בהיקף של    בתשתיות המים והביוב בחיפה השקעות החברה ביצעה
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 להלן הצגת נתונים עיקריים בתחומים שונים:

 השקעות בתשתיות המים והביוב 

לביצוע   הקשור  בכל  התאגיד  של  ההנדסה  מחלקת  עם  הדוק  בקשר  פועלת  הכספים  מחלקת 

הצד הפיננסי של ביצוע השקעות אלו.  ההשקעות בתשתיות המים והביוב בחיפה והיא אחראית על  

של   ועל הקפדה  לטובת השקעות  כספיים  של מקורות  יעיל  וניתוב  ניצול  על  דגש  ניתן  זה  בתחום 

 שמירת מסגרת תקציב הפיתוח שאושר. 

 מיליוני ₪ בתשתיות מים וביוב.   100  -השקיעה החברה כ  2022בשנת  

 מיליוני ₪ בתשתיות מים וביוב.  100 -השקיעה החברה כ  2021בשנת  

 

 גבייה אכיפה  

בשנת הדו"ח עסקנו בפעילות גבייה ואכיפה תוך שימוש בכלים העומדים לרשותנו על מנת להבטיח  

כי ינקטו מירב המאמצים למיצוי פוטנציאל הגבייה של כלל הכנסות התאגיד. התאגיד מפעיל קופות  

מצעות מענה טלפוני מול מוקד השירות, תשלום  ומוקדי גבייה פרונטאליים, אפשרויות תשלום בא

וכרטיסי   קבע  הוראות  כגון:  הצרכנים  לנוחיות  שונים  ובאמצעים  החברה  של  האינטרנט  באתר 

אשראי. לצרכנים שלא שילמו את חשבוניותיהם נשלחות התראות חוזרות ואף מבוצעים עיקולים  

ורונה התאגיד לא ביצע אכיפת  עם זאת, בתקופת הק   בבנקים ועיקולי מיטלטלין לסרבני תשלום.

חייבים, והמתין עד לחזרה לשגרה על מנת לחזור ולבצע אכיפת חייבים.  אחוז הגבייה המצטבר עד  

 .                96%-97%הינו כ  2022שנת 

 231.12.2מאזן נכסי החברה והתחייבויותיה ליום 

ר יתרת ההשקעה המצטברת  נכסיה התפעוליים של החברה הם תשתיות המים והביוב בעיר חיפה אש

 מלש"ח.  120 –מלש"ח. סך זה כולל נכסים בשלב ההקמה שיתרתם כ  717 –הינה כ 

מלש"ח וכמו כן בבעלות החברה נכס זכויות    180  –נכסיה השוטפים של החברה מסתכמים לסך של כ  

 מלש"ח.  52  -מים שמהווה נכס בלתי מוחשי בסך של כ

 מלש"ח. 950 - סך כל נכסי החברה )היקף מאזן( מסתכם לכ

ישנן התחייבויות שוטפות בסך של כ  מלש"ח וההון החוזר של    58  -בצד ההתחייבויות וההון, לחברה 

 מלש"ח. 122 -ות שוטפות( הינו חיובי בסך של כ החברה )נכסים שוטפים בניכוי התחייבוי 

  540  -בסך של כ כמו כן, לחברה ישנן התחייבויות שאינן שוטפות )שמועד פירעונן מעבר לשנה הקרובה(

מלש"ח מהווה התחייבות בגין תקבולי    395כ  מלש"ח כאשר מתוך ההתחייבויות שאינן שוטפות סך של  

יבות חשבונאית שאין בגינה יציאת מזומנים כדי ליישב  דמי הקמה שאינה התחייבות פיננסית )התחי 

 התחייבות זאת,  אלא היא תיושב באמצעות פעולה רישומית בספרי החברה(. 

המסתכם   החברה  של  העצמי  הונה  את  משקף  התחייבויותיה  סך  בניכוי  החברה  נכסי  סך   לסיכום, 

 מלש"ח.  352 -לכ 
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 תוצאות הפעילות העסקית 

 והפסדלהלן תמצית דו"ח רוח 

 לשנה שנסתיימה  

 231.12.202ביום  

 לשנה שנסתיימה 

 131.12.202ביום  

אחוז מסך   הכנסה 

 ההכנסות

אחוז מסך   הכנסה

 ההכנסות

 %  אלפי ש"ח  %  אלפי ש"ח  

 100 251,863 100 252,334 הכנסות 

 83 209,993 82 206,276 עלות השירותים 

 17 41,870 18 46,058 רווח גולמי 

 5 12,926 5 13,159 גבייה עלויות 

 5 11,381 5 11,469 הנהלה וכלליות 

 - 227 1 ( 3,777) הכנסות )הוצאות( מימון 

הכנסות )הוצאות(  

 אחרות 

174 - 8 - 

 - - 3 6,680 מיסים 

 7 17,798 4 11,147 רווח  נקי לשנה 
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 הכנסות ותקבולים של החברה

משלושה מקורות שונים ותעריפי ההכנסות והתקבולים נקבעים  עיקר הכנסות ותקבולי החברה נובעים 

 על ידי הרגולטור )רשות המים(:

החלק הארי של הכנסות החברה נובע מכמות המים )מ"ק( המסופקת לצרכנים ומסילוק הביוב.   .1

הכנסות אלו עשויות להשתנות במקרה של גידול או קיטון במספר הצרכנים המשפיע על צריכת  

ינויים בתעריפי המים והביוב הנקבעים על ידי רשות המים. צרכני החברה הם  המים, וכן עקב ש

ועסקים בתחומים שונים,   כגון: מפעלים  וצרכנים מים שאינם למגורים  צרכני מים למגורים 

 מוסדות וגופים אחרים. 

הכנסות שפכי תעשייה משולמות לחברה בגין הפרה של כללי שפכי תעשייה שנקבעו על ידי רשות   .2

שנועדו לשמור על איכות הסביבה. ככל שמפעלים מקפידים על קיום הכללים ועל מניעת  המים ו

 זיהומים ירדו הכנסות החברה ממקור זה, ולהיפך. 

תקבולים בגין דמי הקמה משולמים בעיקר בהמשך לקבלת היתרי בנייה ו/או הרחבת מבנים   .3

רו כך יגדלו תקבולי דמי  קיימים. ככל שתנופת הבנייה בעיר חיפה תגבר ובקשות להיתרים יאוש

  40   - מלש"ח )לעומת סך של כ     41  -התקבל סך של כ    2022הקמה של החברה, ולהיפך. בשנת  

בשנת   העסקית2021מלש"ח  הפעילות  תוצאות  בדוח  ביטוי  מקבלים  אלו  תקבולים  )כלול    (. 

  2022שהצטברו לאורך השנים כאשר בשנת    מהתקבוליםאחוזים    4  זקיפת   בשיעור של  בהכנסות( 

 (. 2021נכלל בשנת  מלש"ח 17 –מלש"ח בדוח הפעילות העסקית )סך של כ  19 –נכלל סך של כ 

 

 הוצאות החברה 

לחברה הוצאות שונות אשר עיקרן ההוצאות התפעוליות )עלות השירותים( הכרוכות בתפעול ובאחזקה  

המיומן בתחזוקת  השוטפת של הנכסים התפעוליים של החברה )תשתיות המים והביוב( כולל כוח אדם  

השפכים   טיהור  ועלות  לצרכנים  בתורם  הנמכרים  מקורות  מחברת  המים  רכישת  עלות  וכן  הרשת 

 שמשלמת החברה לאיגוד ערים לביוב. 

 

הוצאות נוספות הן ההוצאות הכרוכות בעלויות הגבייה לרבות אך לא רק שירות הלקוחות, המוקדים  

לקבלת קהל, הפעלת צוותי גבייה ואכיפה, היבטי  השונים כולל המוקד הטלפוני והמוקד הפרונטאלי  

 צרכנות כולל קריאת מדי מים והפקה ומשלוח החשבונות ועוד. 

 

הוצאות   בעיקר  הכוללות  והכלליות  ההנהלה  הוצאות  הן  יותר  קטן  בהיקף  ההוצאות,  יתר 

בגין   בעיקר  מימון  הוצאות  וכן  וטכנולוגיה,  משרדים  ואחזקת  אדם  כוח  הלוואות   אדמיניסטרציה 

  בנקאיות והוצאות אחרות ככל שישנן. 
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 שרות לקוחות  אגףמנהל  – ניב אדלשטייןי                                                                                            

 

 2022בשנת  שרות לקוחות  באגף הפעילות  עיקרי

 

ובמסגרת   גורמים  מס'  ידי  על  חוץ  במיקור  העיר  לצרכני  מסופק  כרמל  מי  תאגיד  של  והגביה  הלקוחות  שרות 

 .הסכמים שונים

 ,שירותים בהן שירותי צרכנותהקבלן הגדול והעיקרי אשר מספק עבור התאגיד מספר  הינה    -עיריית חיפה    ❖

 כד'.גביה ,אכיפת הגביה ו שרותי קהל ,מוקד טלפוני,

 ביוב עבור התאגיד בתחומי צרכני  שרות לקוחות וגביה    :הבאים  םהשירותימספקת את    -מילגם  חברת    ❖

ואכיפה.  )קריית שמואל( החל מקריאות מדי   בהוצאת חשבונות תקופתיים  וכלה  מים    מים  קריאות מדי 

 ביצוע לוגית , בירורים , עמידה מלאה בכללי אמות המידה לנדון . –ותהליכים נלווים 

   . 08.2022סיום התקשרות  –את השרות והגביה עבור התאגיד בתחומי שפכי תעשיה  סיפקה  - ר"חברת מגע  ❖

מיקור חוץ הינם בכפוף להנחיותיו  כלל השירותים הניתנים על ידי    .הטיפול מבוצע במישרין על ידי התאגיד

תוך מתן דגש  החל מיישום והטמעה של כללי אמות המידה וכלה בקביעת נהלים ותהליכי עבודה של התאגיד,

עמידה בזמניי מענה והאדיבות הנדרשת תוך מתן  , מקצועיות ,הקפדה על איכות השירות ,על פיקוח ובקרה  

 .דגש על יישום החוזים בין הצדדים

 כרמל פועל תחת רגולציה הן של רשות המים והן של רשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן .תאגיד מי  ❖

התאגיד במסגרת האסדרה הרלוונטית ,מחויב לסדר פעולות ובדיקות שעל פיו הנו פועל ומבוקר על ידי רשות   ❖

 הממשלתית למים וביוב . 

לב ❖ הן בהתייחס  לכללים,  בצימוד מלא  הינם  לצרכנים  ניתן  והן במתן  כלל המענה אשר  דיקות המבוצעות 

 המענה וההודעות אשר נשלחים לצרכנים . 

 כללי: 

כ וכ 246,770  -מספר התושבים בתחום פעילותנו  .   270,000 -תושבים בתחום המים   תושבים בתחום הביוב 

כ   ביוב בלבד,  116,584מס' צרכנים פעילים  ביוב בלבד  4355-כ  מס' צרכני  כ  ,  צרכני   . צרכנים  120,939סה"כ 

 התפלגות הצרכנים: 

 מספר נכסים תיאור אפיון מהות שימוש  אפיון מהות שימוש

 107,128 צריכה במגורים  1
 69 חינוך ,אוניברסיטאות  2
 15 ח.הים  ספורט, ב.שחיה, 3
 979 רשות מקומית -גינון ציבורי 4
 874 מוסדות רשות מקומית  5
 64 בתי חולים  6
 41 בתי מלון  7
 7,103 ומלאכה מסחר  8
 47 בטחון  9

 235 בניה  10
 12 תעשיה בהקצבה  12
 17 כל צריכה אחרת  99
 116,584 סה"כ נכסים  
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 ערוצי שרות לקוחות

 www.mei-carmel.co.il   - בירורים ותשלומים באמצעות אתר האינטרנט  

 1-800-100-104 -בירורים ותשלומים באמצעות הטלפון בשיחת חינם  

 07:30-14:30   ימי פעילות א', ג', ה' , שעות מענה

 07:30-19:00 ב', ד' שעות מענה   ימי פעילות  

   3שלוחה   1-800-100-104 -(  106שעות )מוקד  24דיווח על תקלות  

 מוקד התפעול והשירות מי כרמל

 מען לפניות בכלל אמצעי המדיה השונים ) מחלקת צרכנות( : 

 3104702, חיפה 4811באמצעות פניה כתובה ת"ד בכתב:   

 water@haifa.muni.il בדוא"ל:

 04-8644529  בפקס:

 

 

 שעות קבלת קהל  חיפה   11 שוקרירח' חסן  -קהל במרכז שירות לתושב  קבלת 

  8:00-14:00 -'  ה -'א - ימים

 15:30-18:00 -' ד', ב - ימים

 15:30עד   17:30  -יום ג' 

 בעירוניות:קבלת קהל  

 28רחוב טרומפלדור  -עירונית נווה שאנן 

   14רחוב צה"ל  -אליעזר עירונית קריית 

 09:00-13:00ה' בין השעות -ימים א'

 15:30-17:30ימים   ב', ד'  בין השעות 

 5שלוחה  1-800-100-104צרכני ביוב בלבד בירורים ותשלומים   

 08:00-14:00ה' בין השעות -ימים א'

 16:00-18:00בין השעות    יום  ד'   

 (   קריאות מדי מים : דיווח ע"י צרכנים ) במקרה של אי מתן גישה 

 : water2@mei-carmel.co.ilבמייל -

 050-3647102: בוואטס אפ ייעודי לנושא זה -
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 וכיצד אלו מתבטאים?  2022בשנת   שבוצעוהמהלכים 

האחרונות ובמטרה לקדם את איכות השירות תוך  כחלק ממהפכת השירות שמוביל התאגיד בשנים  

התחשבות בזמנם היקר של הלקוחות , בוצעה העצמה בעולמות הטכנולוגיים והתאמת כלל הפתרונות  

 הטכנולוגיים לצרכים ספציפיים של צרכן ) תכנים, מידע, שירותים ( לשם כך ביצענו מס' תהליכים : 

 בוט ) נציג וירטואלי ( שהתווסף לאתר .כדוג' צ'ט -הוספת ערוצי שרות דיגיטליים 

מתן הנחיות ומידע בדבר מצבי החרום השונים והמלצות התאגיד במוכנות   –מידע לשעת חרום  

 הציבור . 

 עדכון והרחבת המידע בדבר צרכני המים דרך פניה במישרין לצרכנים. -פרויקט טיוב דאטה  

לצרכן בעת המתנה ומתן כלים נוספים לצרכן  מאפשרת שליחת הודעות   -  מרכזייה דיגיטלית בענן 

. 

מעבר לפתיחת משימה ממוחשבת לרבות  - ) כולל את כלל החטיבות (  -  טפסים דיגיטליים מלאים 

 ארכוב מידי עם קבלת הפנייה .

 מעבר מחשבון אחיד לחשבון מותאם אישית. -חשבון תקופתי  

בונות ( והרחבת ידוע הצרכנים  ) מעבר למצוין באתר הבית ובחש - פרסום נרחב לערוצי השרות  

 בדבר אפשרותם לפנות לערוצי שרות לקוחות. 

שקיפות והנגשת שירותים   -מענה לפניות צרכנים במייל  עם היפר קישור לשירותים דיגיטליים  

 דיגיטליים לצרכן. 

 הגדלת מרחב צפייה ובקרה של הצרכן על חשבונותיו.  -הרחבת אפיונים ומידע צרכן  -תיק תושב  

"מלחמה" בהנגשה של כל מד ומד לקריאה, לשם הוצאת חשבון תקין על פי  -  ת מדי המיםקריאו 

 בקריאה מלאה .   98.8%הגעה ליעד של   –קריאה בלבד ולא במתן הערכה 

ייעול ממשקי עבודה  עפ"י מדדי יעילות, חיסכון ואפקטיביות  - הטמעת תהליכי עבודה ממוחשבים 

 אוכלוסין ועוד ( . ) אוכלוסייה מיוחדת ,מרשם 

 שקיפות והנגשת מידע לצרכן.  - הוספת אינסרטים לחשבונות המים 

 פיתוח מנגנון עבודה לעדכון נפשות יזום בהתאם למרשם האוכלוסין   - עדכון נפשות יזום 

 ושליחת הודעות לצרכנים . 

 מא: פרסום מידע, והוספת ערוצי מידע בעלון ייעודי המתווסף לחשבונות המים כדוג 

 . הבדיקה שמצילה חיים -  בדיקת הארקה

 . פניה לצרכנים לטייב את המידע אשר ברשות התאגיד - טיוב נתונים

   .מצעד "שלשת הגדולים" בפניות לתאגיד – מה עליי לעשות ?
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 פרויקטים נוספים שבוצעו : 

מעודדים   .א ובעיקר  תשלום,  מעודדים  אשר  ונוחים  נגישים  אוטומטיים  תשלום  "תשלום  תהליכי 

 .וללא פיגור ומניעת צבירת חובות בזמן"

כאשר החשבונית עצמה מעודדת ומאפשרת גישה לרישום להקמת הוראת קבע ואף  -חשבונית במייל 

ירוקה   על סביבה  של שמירה  מטרה  לקוחות  27מעל  משיגה  כבר    24%)כ    אלף  הצרכנים(   מכלל 

 . הצטרפו לחשבונית במייל 

 - נתונים ושיפור האמצעים למתן שירות וגביה באמצעים טכנולוגייםהגברת זמינות ,שקיפות  .ב

אתר מחודש ,פשוט ,נגיש וידידותי למשתמש אשר בין היתר מכווין צרכנים    -אתר הבית של התאגיד  

.עיבוי התכנים המופיעים ומתן כלים     self servicesלערוצי השרות הדיגיטליים והעצמת ערוצי ה

בוט צ'ט   : כדוג'  נוספים  התקופתי,  ומיידעים  החשבון  על  מקוונים  ,הסבר  טפסים   ,פורטל 

 .ביצוע תשלומים באתר ללא נציג

בניית תיק תושב חדש לצרכן הכולל מידע מפורט על חשבונות עבר, תשלומים  -  יק תושב משופרת

, מכל מקום,  24/7מגוון רחב של שירותים דיגיטליים הזמינים לתושב  וכו' כך שכל צרכן יוכל לבצע  

הצטרפות    ,עדכון מספר הדיירים המוכרים  ,בנוחות ובמהירות ,כדוג' : קבלת חשבונות עבר וריכוזם

 להוראת קבע ועוד . 

טיוב מאגר נתוני זיהוי ונתוני יצירת קשר כגון כתובת פיזית, כתובת מייל ומספרי טלפון שיאפשרו  .ג

תאגיד הן לאתר חייבים שישנו קושי באיתורם והן להתריע בזמן אמת על פיגור בתשלום וזאת ל

 .  בטרם שצברו חוב שלא יוכלו לשלמו מפאת גודלו

במישור זה התאגיד מקדם מס' פרויקטים לטיוב נתונים כגון פניה יזומה לצרכנים, פופ אפ באתר,  

 טיוב ערוצי שירות וטיוב נתוניי משלמים . 

 . עם הדואר לאימות כתובת נכונה ומניעת תקלות משלוח דיוור חוזר 

 .לשיפור הגבייה הטלפונית טיוב מאגר טלפוניקידום פרויקט 

חינוכית   .ד התוכנית  ליווי  למים"המשך  ד'  –בחיפה    "מתחברים  לימוד   40  ,ה'  -כתות   כתות 

 תלמידים.  1200כ  

 ביצוע בדיקה והתאמת שירותיי הדיגיטל  בהתאם לתקנות .  -נגישות  .ה

 הוספת אמצעים נוספים לידוע צרכנים מעבר למצוין בכללים .   - SMSתלי דלת / .ו
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 2023תוכנית עבודה לשנת  

 שיפור שירות לצרכן .א

 "שיווק" השירות הדיגיטלי הניתן לצרכן ולהעמיד לפניו מספר ערוצי פעולה  ותקשורת עמנו.  

קליק   הוואן  במערכת  המטפל  ולפקיד  לצרכן  העבודה  תהליך  דיגטליים.   -שיפור   טפסים 

 שיפור נראות ונהירות השובר התקופתי והתאמתו לשינויים רלבנטיים.

 ים המשך שיפור וייעול תהליך הפקת חשבונות מ .ב

אוכלוסיות   האוכלוסין,  מרשם  כדוג'  נתונים  של   להטמעה  "אוטומטיים"  מנגנונים  יצירת 

 .   . מיוחדות

לאוטומציה   החברה  ע"י  אוטומטי  באופן  מיוחדת  אוכלוסייה  ועדכון  לאיתור  מלא   מעבר 

 בשיתוף ובבקרה של התאגיד .

כמתחייב   אוכלוסין  מרשם  נתוני  לפי  חודשי  בסיס  על  נפשות  עדכוני  להזנת  מלא   מעבר 

 על פי חוק .

 ביצוע שינויים ברשומות מים .ג

הנדסיים.    לדוחות  בהתאם  מדידה  מערכי  שינויי  מים,  רשומות  של  וביטול   הקמה 

 . 38עדכון והפקת מכתבים / עדכון ועמידה בקשר מול קבלנים/תמ"א  

 תונים תהליך טיוב נ .ד

ביצוע תהליך טיוב של נתוני אוכלוסייה מיוחדת כמחיקת זכאויות בנכסים כפולים , התאמת  

.  תקופת הזכאות  מסתיימת  כאשר  זכאי  צרכן  קוד  מחיקת  הזכאים,  למאגר   הזכאות 

 בדיקת וטיפול בכפל נפשות בשני נכסים או יותר. –ביצוע תהליך טיוב של נתוני נפשות 

 וטיוב נתוני דואר חוזר , הפקת דוחות .   עיבוד –חיווי דואר חוזר 

 ניהול תהליכי עבודה ואפיון מערכת הממוחשבת  .ה

דו    מידע  הנגשת   בפניה,  טיפול  זמן  ייעול  לשם  הממוחשבת  המערכת  יכולות  ואפיון   פיתוח 

כיווני: מהצרכן למערכת ולהיפך , חיסכון במשאבי אנוש ובמשאבים  חומריים , מעבר לסביבה  

 ירוקה. 

 SMSפיילוט  .ו

בתשלום איחור  בנושא  לצרכנים  מסרונים   קבע.   שליחת  להוראת  לרישום   ועידוד 

MY   מי כרמל 

   , אפליקציה   ( דיגיטליים  שירותים  פורטל  ה  CRMהקמת  עולמות  והעצמת   )  self,קר"מ 

services 

 BITאפליקציית 

התשלומים   לאפליקציית  התאגיד  של  הגבייה  מערכת  בין  ממשק   .BITפיתוח 

השימוש בביט נותן ערך מוסף אמיתי לתאגיד ומאפשר לתושב תשלום ללא מאמץ וללא הקלדת  

 פרטי שובר או כרטיס אשראי .
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 רכזת יחידת מכרזים   –לילי שמיין                                                                                                    

 

 2022עיקרי הפעילות ביחידת המכרזים בשנת  
 
 

 :תיאור פעילות ועדת המכרזים
 

כל נושא   .ישיבות של הוועדה 37פעם לשבוע ובסה"כ היו    2022ועדת המכרזים התכנסה לאורך שנת 

נושאים במהלך שנת    ₪157 ללא מע"מ, הגיע לדיון של ועדת המכרזים. סה"כ נדונו  50,000שעולה על 

2022 . 

 ₪ נדונו בוועדת התקשרויות.   50,000 -נושאים מתחת ל 

 . ישיבות של וועדת התקשרויות 13סה"כ התקיימו 

 בוועדת התקשרויות.  2022נושאים במהלך שנת   31סה"כ נדונו 

הארכות חוזים קיימים    51-חוזים חתומים ו  52והוקמו  םרזים פומביימכ 11פורסמו   2022במהלך שנת  

 במערכת פריוריטי.  

 

 בישיבות הועדה מתקבלות החלטות בנושאים שונים כגון:

 

מדובר בסוג התקשרות   –החלטה על יצירת התקשרויות ללא מכרז אלא באמצעות קבלת הצעות  

ים שונים כגון עבודות תשתית, רכש, ₪ ללא מע"מ. התקשרויות מסוג  200,000שאינה עולה על  

 עבודות תכנון ויעוץ וכיו"ב.

 

 החלטה על סוגי המכרז, עריכת המכרז ואישור מסמכיו.  

 

 החלטת  הועדה לגבי בקשות מטעם מחלקות מקצועיות ליציאת מכרזים שונים, כמו ביצוע   

עבודות שיקום ושדרוג מערכות מים וביוב, קריאת מדי מים ומתן שירותים נלווים, אספקת  

 ועבודות פיתוח.  שיקוםוהתקנת משאבות מים ,ביצוע עבודות 

 

  גם בנושאים תפעוליים והנדסיים ו ידבכל תחומי פעילות התאגועדת המכרזים דנה במכרזים  

 בנושאים רכש אחרים כמו כ"א, לוגיסטיקה, ביטוח, כספים ועוד. 
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 נושא מס'

 ממונה בטיחות  1/22

 שפכי תעשייה  2/22

 רכבים 3/22

 מכרז ביוביות  4/22

 קריאות מדי מים ושירותים נלווים  5/22

 שתיה דוגם מי  6/22

 מבקר פנים 7/22

 ניהול לחצים  8/22

 מכרז דובר  9/22

 אחזקת גנרטורים  10/22

 נטרול ריחות ביוב  11/22

 2022מכרזים שפורסמו בשנת 



    33 
 

                                                                                                                      

 מנהלת משאבי אנוש מ"מ  – אילנה אלימלך                                                                                            

 

 2022 בשנתעיקרי הפעילות במשאבי אנוש 

 

סיכום הפעילות השנתית בתחום משאבי אנוש, המשקף את העשייה הנרחבת, יעדי המחלקה,  

 תחומי האחריות, וסקירת התמורות והשינויים לטיוב ההון האנושי של התאגיד.  

 

 כ"א תקן ומצבת .1
 

מערך כ"א של התאגיד הינו הטרוגני, מבנהו הארגוני מורכב מעובדי התאגיד ומעובדי עיריית  

 . להלן פירוט תקינה מול מצבת עובדים :   2010ים לתאגיד משנת חיפה, המושאל

 תקן יחידה 
 מצבת כ"א 

 עובדים מושאלים  עובדי התאגיד 

 1 6 7 הנהלה 

 3 11 14 חט' כספים

 - 2 2 לקוחות  צרכנות ושרות

 2 2 4 רכש ולוגיסטיקה 

 2 4 6 חט' הנדסה 

 - 3 3 תכנון 

 2 - 2 פרוייקטים 

 6 2 8 רשת ביוב 

 15 - 15 רשת מים 

 9 9 18 תחנות שאיבה 

 40 39 79 סה"כ
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 שינויי מצבת כ"א ותנועת עובדים .2
 
 

 גיוסי עובדים 

שנת   לתקנים    שמונה נקלטו    2022במהלך  אויישו  עובדים  שלושה  מתוכם  חדשים,  עובדים 

ואחראי/ית    ממונה גבייה חיובים וביטוחיםאגף בקרה גבייה ומכרזים,  מנהל  חדשים: סגן/ית  

 בקרת תמחיר.   

גבייה חיובים וביטוחים    ממונהחמישה עובדים איישו תקנים פנויים : מנהל/ת מח' רשת הביוב,  

 ומנהל/ת מח' משאבי אנוש. 

 עובדת אחת נויידה לתקן קיים: מנהל/ת אגף תכנון ושירותים הנדסיים. 

 

 מס' עובדים יחידה 

 5 חט' כספים

 1 חט' הנדסה 

 1 משאבי אנוש 

 1 צרכנות ושירות לקוחות 

 1 רשת הביוב 

 

 

 סיומי עבודה

פרשו  שמרשתות הביוב והמים  עובדים סיימו עבודתם, מתוכם שני עובדים    שמונה  2022בשנת  

 לגמלאות.

 

 מס' עובדים יחידה 

 1 חט' כספים

 1 חט' הנדסה 

 1 משאבי אנוש 

 2 צרכנות ושירות לקוחות 

 2 רשת הביוב 

 1 רשת המים 
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 תכנון המשאב האנושי  .3
 

 הוקצאו שלושה תקנים חדשים:צרכי התאגיד  בהתאמה לו כחלק מהתייעלות 2022בשנת 

   - טכנולוגיים ושפכי תעשייה, תקן לחט' כספיםפרויקטים  מנהל/ת מח'    - תקן אחד לחט' הנדסה  

ומכרזיםית  /סגן גבייה  בקרה  אגף  לוגיסטיקה    מנהל  למח'  בינוי    למנה   -ותקן  לרשת  המח' 

 שני עובדי התאגיד. ע"י בתחילת השנה,  אוישושני תקנים  ולוגיסטיקה.

  ית /מחלקה וסגן  ת/הקר"מ: מנהל  לפרויקט  חדשים  שני תקניםכמו כן הוקצבו במערך הארגוני  

  קר"מ   מנהל מחלקה, וזאת לאור הדרישה לביצוע בקרה, ניהול ותפעול אחר התקנת מדי מים

   בטכנולוגיה חדשנית.

 
 פיתוח המשאב האנושי  .4

 
 קידום עובדים 

במהלך השנה בוצע ניוד פנים ארגוני לצורך קידומם של מס' עובדים ושימור הכישורים 

 המקצועיים הקיימים בתאגיד:

בתחילת השנה לרובד מנהלי מחלקות : מנהל המחלקה לרשת בינוי    שני בעלי תפקידים קודמו 

 פרויקטים טכנולוגיים ושפכי תעשייה.ולוגיסטיקה ומנהל מחלקת  

 במחציתה של השנה קודם עובד נוסף לרובד : מנהל אגף צרכנות ושירות לקוחות. 

 

 הכשרות ייעודיות  -  וימי עיון( הכשרות ייעודיותקורסים, פיתוח מקצועי ) 

זכויות לאנשים עם  ' בהתאם לחוק "שיוויוןרכז נגישות'עובד אחד הוסמך והוכשר לתפקיד 

, העוסק בתחום אבטחת מידע וסייבר, הוסמך למיישם  נוסף עובד  " .1998  -מוגבלות, התשנ"ח

, העוסק בתפעול רשת הביוב, הוכשר  עובד  הגנה וסייבר, כחלק מהדרישה להתמקצעות בנושא.

   בקורס רחב של עדכונים בתחום הטכנולוגי.  

 

 השתלמות וימי עיון   

 שני עובדים השתתפו ביום עיון, שעסק בהיערכות במצבי חירום ותרחישי משבר מים.

עדכון השינויים   -שני עובדים מחטיבת הכספים השתלמו בשלושה ימי עיון של חשבי השכר 

 ולחקיקה בתחומי דיני עבודה, מס הכנסה, ביטוח פנסיוני וביטוח לאומי.    בנוגע לפסיקה

 

 השתלמות מקצועית שנתית 

בת שלושה ימים בים המלח. מטרת ההשתלמות העשרת  לכלל העובדים  התקיימה השתלמות  

של  הפעילות  לתחום  ישירה  ובזיקה  דומים  בגופים  הנעשה  על  ולמידה  העובדים,  של  היידע 

התאגיד. ההשתלמות כללה תכנים וסיורים מקצועיים : ביקור במתקן התפלה של מקורות 'נווה  

 הבוטני 'עין גדי'.    זוהר', סיור ואירוח של 'מט"ש עין בוקק,' וסיור מודרך בגן

 

 ימי גיבוש  

 .צוות העובדיםל  םחווייתייבשנה זו התקיימו שני ימי גיבוש 
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 ובריאות בטיחות .5

מחלקת משאבי אנוש דואגת לשמירה על בטיחותם של העובדים ולהבטחת מצב בריאותי  

שמצבם תקין וכשיר לעבודתם. במהלך השנה מתבצע מעקב שוטף ותיעוד מידע אחר עובדים 

חלה ירידה במספר תאונות העבודה, אירעו ארבע תאונות עבודה,    2022בשנת  הבריאותי לקוי.

ודווח על ארבעה עובדים למוסד לביטוח לאומי. השנה הודרכו עובדי התפעול לעבודה בגובה,  

 ובוצעו בדיקות שמיעה. 

 ממשקי עבודה ודיגיטציה  .6

 הומרו דיגיטלית לצורך ייעול תהליכי העבודה במחלקה. קליטת עובד לתאגיד  שלבי    2022בשנת  

הממשק לניהול תיק עובד ומסמכים שנתיים    תהתאמו   שדרוג לטפסים מקוונים  בוצעכמו כן  

מערכת ויושמו    דרך  השינויים  המידע,  עפ"י  העובדים  נוכחות  מערכת  דרישות  בתפעול 

 הרגולטוריות. 
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 ורכשמנהל לוגיסטיקה  -אורי ברוקנר                                                                                                     

 

 2022מערכות מידע, לוגיסטיקה, הערכות לחרום, בטיחות 

 לוגיסטיקה ורכש

אחזקת רכב , אספקה טכנית    –הוקמו  הסכמי מסגרת שנתיים עם ספקים בתחומים רבים   

 ,תיעוד עבודות  באמצעות רחפן  ועוד תוך כדי שיפור  העלויות, פישוט וייעול של תהליכי עבודה.

תפעוליים    רכבים  מצבת  משנת    4החלפת    –חידוש  הרכב    ןריענו והשלמת    2011רכבים  צי 

 . התפעולי

   .הדרכות בתחומי נהיגה בטוחה לכלל הנוהגים בתאגיד 

בשנת  מספר   בתאגיד  הכולל  לעומת    17הוא    2021תאונות הדרכים  בשנת   7תאונות  תאונות 

2021  . 

.    2021תאונות בשנת    3לעומת    10מספר התאונות באשמת נהגי התאגיד עמד על     2022בשנת  

על מנת לטפל בתופעה בוצעו הדרכות תאורטיות , הדרכה בנהיגה מעשית על ידי מורה לנהיגה  

 .  2023 שנת לתחילתמעשית ויציאה ממצבי חרום נקבעה הדרכת נהיגה 

 .נבחר יועץ בטיחות ודובר לתאגיד בתום הליך מכרז פומבי 

 

 בטחון ושעת חרום

 עדכון וטיוב תיק החרום , תיק הג"א, הפק"לים השונים ותיקי תחנה.  

 . 97יוני ציון  -רום יביקורת ותרגיל בתרחיש ח  
מחלקת המים, צוות הקמת תחנות    –חדר מצב, צוות תיקון תשתיות מים    –הדרכות ותרגול 

 מחלקת הביוב וקבלנים, מערכת שוע"ל של רשות העיר ורשות המים.  –חלוקה 

יח' לביטחון מים , מחוז צפון, רשות    -תרגיל זהום מים בתאגיד ובאגודת המים קרית חיים   

 המים. 

 ניקוי וחיטוי מכלי לאספקת מים בחרום .  

 המשך פרויקט מיגון, גילויי וכיבוי אש במתקני התאגיד.  

 שידרוג אתר אחסנה לחרום בכרמלה.  

 שיפור טכנולוגי ב"חדר המצב". 
 .  מימוש תכנית הרכש, הצטיידות והאחזקה בתחום החרום ובטחון מים 

 ביצוע סיורי אבטחה וביקורת בתחנות שאיבה וברכות מים. 
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 מחשוב ותקשורת

התאגיד ממשיך    2022מתקפות הסייבר והסכנה הרבה הטמונה לפעילות התאגיד , בשנת  לאור ריבוי  

 להשקיע רבות בהעלאת מוכנות בתרחישים אבטחת מידע וסייבר:

 . OT- ו IT-עבור רשתות ה העלאת מודעות עובדים וגורמי חוץ הכולל תרגולים 

 . ITלמערכת מינהלית  OTהפרדה מוחלטת בין מערכות תפעולית  

 ורת עם רכיב אבטחת מידע מובנה. ציוד תקש 

 . הקשחת גישה למידע 

 . סינוני דואר ואתרים 

 ט. העברת תיבות דואר לשרתי מיקרוסופ 

 התחיל הפיילוט. - בחירת מערכת הניטור לרשת התפעולית  

 . הקשחת רשת תפעולית 

 גיבויים מסוגים שונים.  

 הכנה לחיבור לשולחן המים.  

 פיתוחים שונים במערכות: פריוריטי, גיאומיינד, את מי כרמל וכו'. 

 

 בטיחות

 

 . 12.2022בוצע בחודש -דיקות שמיעה לעובדי תפעול בתחנות השאיבה ב 

 :לעובדי התאגידבעבודה וכיבוי אש  בוצעו הדרכות בטיחות  

 . 26.12.2022עובדי משרד   .א

 . 25.12.2022עובדי תחנות שאיבה ורשת מים  .ב

 .26.12.2022ביוב עובדי רשת ה .ג

 . 25.12.2022עובדי תחנות שאיבה  .ד

 . הדרכות למפקחים וקבלנים 2בוצעו  

 . סקרי בטיחות יום ולילה לקבלנים באתרי התאגיד 40בוצעו  

 .(כנדרש בתקנות)ישיבות של וועדת הבטיחות 8התקיימו -וועדת בטיחות  

 . במסגרת עבודות יום ולילהסיור בטיחות באתרי עבודה של קבלנים עבור התאגיד  32בוצעו  

 .2021בשנת  עבודה תאונות  6תאונות עבודה לעומת  4 

 . 2021בשנת  ימי עבודה 199דה לעומת וימי היעדרויות עקב תאונת עב 81 
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 דובר החברה  – אייל פרדיס                                                                                                              

 

 2022 תלשנ מי כרמל  דו"ח תקשורת 

 

 .שמתבצעים ע"י מי כרמל בתקשורת המקומית היו דיווחים וכתבות על פעילויות ופרויקטים 

 : לחלק מהפרסומים והכתבות פירוטלהלן  

 

 

 חדשות חיפה 

 16:01 , 2022 אוקטובר   25 פורסם כרנתינג'י -סמר עודה  מאת

 

 .שיבושים באספקת המים באזור שכונת הדר, זאת בשל פגיעה בקו מים – פה(חי )

גרמה לשיבושים באספקת המים בחלקים משכונת הדר בחיפה. צוותים של תאגיד מי  פגיעה בקו מים  

המים אספקת  להחזרת  במקום  פועלים  פה  .כרמל  לחי  נמסר  כרמל  מי   :מתאגיד 

והשפיעה על אספקת במים בשלושה רחובות. למרות    14:00מדובר בחפירה שפגעה בקו מים בשעה  "

בתים ברחוב השילוח שיחזרו    6כרמל בתוך שעה. למעט  התקלה הפתאומית, השתלטו עליה צוותי מי  

 ."לקבל מים בחצי שעה הקרובה

 

  

https://haipo.co.il/item/author/samar_odeh
https://haipo.co.il/wp-content/uploads/2022/10/%D7%A6%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%9D-%D7%9E%D7%A1%D7%9A-2022-10-25-161057.jpg
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 מיינט חיפה/חדשות 

 החשש: השתלטות על מאגרי מים בחיפה 

משתלט באמצעות התקפת סייבר על מאגרי המים של העיר ומונע אספקת    גורם עויין

 מים. תרחיש זה עומד במרכז תרגיל שנערך בימים אלו בחיפה 

 דורון סולומון 

 12:09, 11.01.22  עודכן

תאגיד "מי כרמל" ביצע תרגיל מורכב לפי תרחיש של "פיגוע סייבר" ובהתאם לחומר מודיעיני ולקחים  

 ממתקפות הסייבר האחרונות על מתקנים אסטרטגיים בישראל.  

 

 )מי כרמל( מטרת סייבר? מאגר מים בחיפה

התאגיד, יוסי צוקר  את התרגיל הוביל מאלק האזימה מנהל האגף לביטחון מים, עמי בן חיים מנכ"ל  

של   המחשוב  ומנהל  מחשוב  יועצי  הלאומי,  הסייבר  מערך  נציגי  חיפה,  עיריית  נציגי  התאגיד,  קב"ט 

 התאגיד וממונה הסייבר גרמן קוגן. 
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 )מי כרמל(  תרגיל סייבר בנווה שאנן חיפה

גדולה,   מים  בריכת  של  ממוחשב  בקרה  מערך  על  בהשתלטות  עסק  בצפון  מסוגו  הראשון  התרגיל 

שבאמצעות ההשתלטות הופסקה הספקת המים לשכונת נווה שאנן. כמו כן תורגלו מצבים נוספים שלא  ו

עם תום התרגיל המורכב, ציינו אנשי מערך הסייבר וביטחון המים "בעלי התפקיד בתאגיד    לפרסום. 

במהלך   שהוזרמו  האירועים  עם  להערכה  הראויה  בצורה  והתמודדו  גבוהה  מקצועית  רמה  הפגינו 

 ל". התרגי
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 )מי כרמל(  מיכלי מים רזרביים במאגר המים של חיפה

יו"ר תאגיד מי כרמל איזי ענבר: "הנחיתי להעמיד את נושא ההגנה בפני מתקפת סייבר, לאור התרעות  

מיליון    10יוקצו    2022והתקפות שנעשו כלפי גורמי תשתית ישראלים בעדיפות גבוהה ביותר. בתקציב  

הביו ושינוע  כדי שהספקת המים  של התאגיד  ונקודות אסטרטגיות  סייבר  מיגון  לטובת  לא  שקלים  ב 

ייפגעו, באמצעות חדירה למערך המיחשוב של התאגיד. שמח שאנו מהמובילים בארץ בנושא, התרגיל  

 הבא ייערך ברמת השטח, בנקודות משמעותיות כדי לבחון את התיפקוד אחד לאחד".  

מנכ"ל מי כרמל עמי בן חיים: "מי כרמל משקיע רבות לצורך היערכות למתן השירותים בשגרה ובחירום.  

יד פועל להתקנת חומרות ותוכנות מן המתקדמות ונעזר במומחים כדי למגן את המערך התפעולי  התאג

 והרשת המנהלתית לשם הגנה מפני מתקפות סייבר״. 

 11.01.22, 10:06פורסם לראשונה: 
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 חדשות חיפה 

 16:47, 2022מרץ  25מאת ירון כרמי פורסם 

 ואנו הזעקנו את מי כרמל תושבת ערנית דווחה לחי פה   – ביוב זרם לנחל לוטם 

דיווחה    , זרם ביוב בקו משני על המורדות הצפוניים של נחל לוטם. אנה רזניקוב24/3/22בבוקר יום ה',  

צוות של מי כרמל   ואנו הזעקנו את מי כרמל, בערב שבין חמישי לשישי. בשישי בבוקר הגיע  לחי פה 

והעובדים פתחו סתימה שנוצרה בקו. הסתימה יצרה גודש וגלישה שהתגברה בשל מי גשמים שהציפו  

 .את הקו

 2010אוקטובר,  5 תמונה מהנחת קו הביוב החדש בנחל לוטם. :קו ביוב חדש יחסית
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גולמי מאזור רחוב לאונרדו דה 2010קו הביוב הזה הונח בשנת   וינצ'י והשכונות  -, על מנת לנתב ביוב 

הסמוכות, אל בסיס נחל לוטם ומשם לקו הביוב הראשי שמוביל למכון הטיבור בצ'ק פוסט. לצורך הנחת  

ת קו הביוב  מכת הגשם שהייתה היום הגדישה א  .קו הביוב הזה נחצב שביל על הצלע הצפונית של הנחל

וככל הנראה גרמה לפריצה של גשם מעורב בביוב גולמי. עודפי הביוב זרמו על צלע ההר, זיהמו את ההר  

 .ומשם לבסיס הנחל

 

 ביוב זורם לנחל לוטם )צילום: אנה רזניקובה( 

 

https://haipo.co.il/wp-content/uploads/2022/03/Haipo-news-polution-240322-1-scaled.jpeg
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 ביוב זורם לנחל לוטם )צילום: אנה רזניקובה( 

בעקבות הדיווח של חי פה. הייתה סתימה,  צוות של מי כרמל נשלח לנקודה  :תגובת מי כרמל

 בשל פסולת שנכנסה בעקבות הגשם. הקו תוקן על ידי הצוות, מייד על הבוקר 

. 

 שוחת ביוב שנסתמה במדרון הצפוני של נחל לוטם )צילום: דוברות מי כרמל( 

 

https://haipo.co.il/wp-content/uploads/2022/03/Haipo-news-polution-240322-2-scaled.jpeg
https://haipo.co.il/wp-content/uploads/2022/03/Haipo-news-of-Haifa-Gutter-250322-scaled.jpeg
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 fm107.5חדשות 

 בניית מרכז מים אזורי בגבעת זמר בהשקעה של מאה מיליון שקל: החלה

, יאפשר אספקת מים משופרת לכל תושבי חיפה: 2025המרכז, שהקמתו צפויה להסתיים במהלך שנת  

 ""פרויקט חיוני ובעל משמעות אסטרטגית 

 01/03/22 -  12:11פרסום:  אודיה שווץ 

 בניית מרכז המים בגבעת זמר | צילום: מי כרמל 

החלה בניית מרכז מים אזורי בהיקף השקעה של מאה מאה מיליון שקלים, בשכונת גבעת זמר בחיפה.  

אלף מ"ק ותחנת שאיבה חדישה, על שטח    15במסגרת בניית המרכז החדיש תיבנה בריכת מים בנפח של  

 .מ"ר סמוך לבית החולים פלימן 2,000-של כ

אספקת   תאפשר  בארץ,  מהגדולות  שתהיה  המים,  וגמישות  בריכת  גבוהה  אמינות  עם  משופרת  מים 

תפעולית רבה יותר בשגרה ובחירום, לכל שכונות העיר. תחנת השאיבה החדשה שתוקם תספק מדי יום  

אלף מ"ק מים לתושבי העיר. ציוד השאיבה ההנדסי שיותקן במרכז המים יהיה החדיש ביותר, עם    40

 .מיטב הטכנולוגיות המאפשרות ניצול מרבי של אנרגיה

רכז המים יכלול גם הנחת קווי מים בלחץ חדישים, מהמבואות הדרומיים של העיר וגם מאזור הצ'ק  מ

 .2025פוסט, שישפרו את הולכת וחלוקת המים לתושבי העיר. השלמת הפרויקט צפויה במהלך שנת 

יו"ר תאגיד מי כרמל, איזי ענבר: "להקמת הבריכה חשיבות רבה בנושא שדרוג מערכת המים ברכס  

-2025מל, ומתן מענה להתפתחות העיר וצרכיה, והיא חלק מתוכנית העבודה של מי כרמל לשנים  הכר

 ."מיליון שקל 500, בהיקף של 2021
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עמי בן חיים, מנכ"ל מי כרמל: "התאגיד ימשיך בהשקעות בפיתוח תשתיות בסך של כמאה מיליון שקל  

טכנולוגיות מתקדמות לטובת פיתוחה והתרחבותה  מדי שנה, בהיקפים חסרי תקדים, תוך שימוש במגוון  

מענה   וייתן  ובעל משמעות אסטרטגית,  חיוני  הוא  זמר  בגבעת  הקמת מרכז המים  פרויקט  העיר.  של 

לצרכי העיר ויאפשר לפתח שכונות חדשות ובנייה בשכונות קיימות עם תשתיות מתאימות, שיתנו מענה  

 ."לעשורים הבאים
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 מיינט חיפה/חדשות 

 ית בריכת המים הגדולה בחיפה החל בני

מיליון שקלים יצא לדרכו פרויקט בניית בריכת המים מהגדולות בישראל ברמת זמר    100בעלות של  

 חיפה

 10:04, 01.03.22 עודכן דורון סולומון

נבנית בריכת מים הגדולה בחיפה ומהגדולות   זמר בחיפה, במסגרתו  ענק החל בגבעת  פרויקט הנדסי 

של   בנפח  מים  כמרכז  תשמש  הבריכה  של    15,000בישראל.  שטח  פני  על  שאיבה  תחנת  ותוקם  מ"ק, 

 כאלפיים מ"ר בסמוך לבית החולים פלימן.  

 

 )מי כרמל(  תחילת העבודות בגבעת זמר 

אלף מ"ר מידי    40הבריכה תאפשר הספקת מים משופרת בשגרה ובחירום לכל שכונות העיר ובהספק של  

 מיליון שקלים.   100-יום. זהו פרויקט של תאגיד המים מי כרמל שישקיע בו כ 

מרכז המים החדיש יכלול גם הנחת קווי מים בלחץ מהמבואות הדרומיים של העיר וגם מאזור הצ'ק  

 הולכה וחלוקת המים לתושבי העיר חיפה . פוסט, שישפרו את  

 ויהוו כלי מרכזי בהספקת המים בפיתוח העיר בעתיד.   2025הפרויקט צפוי להסתיים בשנת 
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 )מי כרמל(   תחילת העבודות בגבעת זמר 

יו"ר מי כרמל איזי ענבר: "להקמת הבריכה חשיבות רבה לשדרוג מערכת המים ברכס הכרמל ומתן  

בהיקף כולל של    2021-2025צרכיה והיא חלק מתוכנית העבודה של מי כרמל  מענה להתפתחות העיר ו

 מיליון שקלים".   500

מיליון    100-עמי בן חיים מנכ"ל תאגיד מי כרמל: "התאגיד ימשיך בהשקעות בפיתוח תשתיות בסך של כ

פיתוחה לטובת  טכנולוגיות מתקדמות  במגוון  שימוש  תוך  בהיקפים חסרי תקדים  שנה  מידי    שקלים 

ובעל משמעות אסטרטגית   זמר הינו חיוני  והתרחבותה של העיר. פרויקט הקמת מרכז המים בגבעת 

שייתן מענה לצרכי העיר ויאפשר לפתח שכונות חדשות ובניה בשכונות קיימות עם תשתיות מתאימות  

 שיתנו מענה לעשורים הבאים".
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